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הוראות תפעול טלפון בשירות IP Centrex

החזק (Hold) 

במהלך השיחה לחיצה על מקש Hold ◄ הצד הממתין ישמע מוזיקה בזמן ההמתנה ◄

לחזרה לשיחה לחיצה נוספת על מקש Hold
העברת שיחה

עם התייעצות

תוך כדי שיחה לחיצה על מקש איתות / Flash  (השיחה תועבר למצב החזק) ◄ חיוג המספר הרצוי ומקש # ◄ לאחר מענה לחיצה נוספת על מקש איתות / Flash ◄ הנחת השפופרת

ללא התייעצות

תוך כדי שיחה לחיצה על מקש איתות / Flash  (השיחה תועבר למצב החזק) ◄ חיוג המספר הרצוי ומקש # ◄ הנחת את השפופרת

שיחת וועידה

תוך כדי שיחה לחיצה על מקש איתות / Flash  (השיחה תועבר למצב החזק) ◄ חיוג המספר הרצוי ומקש # ◄ לאחר מענה של המשתתף הנוסף לחיצה נוספת על מקש איתות / Flash  

עקוב אחרי

ניתן לבחור בין 3 מצבים:

· עקוב אחרי תמיד- 72*

· עקוב אחרי במצב תפוס- 73*

· עקוב אחרי באין מענה- 74*

הפעלה

הרמת שפופרת או הפעלת רמקול ◄ הקשת הקוד הרצוי (*72/ *73 / *74) ◄ לחיצה על מקש #  ◄ הקשת מספר הטלפון אליו יועברו השיחות (שלוחה/ נייד/ מספר קווי) 

בסיום הפעולה תושמע הודעת מערכת שהשירות הופעל.

ביטול

· עקוב אחרי תמיד- 72#

· עקוב אחרי במצב תפוס- 73#

· עקוב אחרי באין מענה- 74#
לאחר הקשת קוד הביטול תתקבל הודעת מערכת שהשירות בוטל.

לקט שיחות - חטיפה מכוונת (משלוחה ספציפית)

הרמת שפופרת או הפעלת רמקול ◄ הקשת קוד 46* ◄ הקשת מספר השלוחה שממנה רוצים למשוך השיחה ◄ לחיצה על מקש #

לקט שיחות - חטיפה מקבוצה

הרמת שפופרת או הפעלת רמקול ◄ הקשת קוד 45* ◄ לחיצה על מקש #

הערה: במידה ובו זמנית צלצלו מספר שלוחות, ימשוך מהשלוחה שצלצלה ראשונה

תא קולי
חיווי על הודעות בתא הקולי יינתן באמצעות  צפצוף שיושמע עם הרמת השפופרת או הפעלת הרמקול.

כניסה לתא הקולי

מהשלוחה האישית:
חיוג המספר המקוצר של השלוחה האישית ◄ הקשת סיסמא ◄ הקשת #

הסיסמא הראשונית הינה: 1234#

בכניסה הראשונה לתא הקולי חובה לשנות את הסיסמא ולהקליט חותם קולי (שם בלבד). ראו סעיף הגדרות ראשוניות.

מטלפון חיצוני (נייד/ נייח):
חיוג מספר המספר המלא של השלוחה ◄ הקשת סיסמא ◄ הקשת #

הגדרות ראשוניות

שינוי סיסמא: 

לאחר הודעת המערכת יש להקיש סיסמא חדשה ובסיום להקיש # ◄ יש להקיש שנית את הסיסמה החדשה ובסיום להקיש #.

שימו לב: הסיסמא הראשונית חייבת להכיל לפחות 4 ספרות שאינן זהות ואינן עוקבות
הקלטת חותם קולי:
יש להקליט את שם ובסיום להקיש #

עם סיום ההגדרות הראשוניות ניתן להשתמש בתא הקולי באופן סדיר לצורך השמעת הודעות, הקלטת הודעות וכיו"ב.

חיוג למספרי כוכביות

בשירות IP Centrex   החיוג למספרים מקוצרים עם כוכביות (*) מתבצע בצורה שונה:

במקום כוכבית בתחילת המספר יש לחייג קידומת  1222 והמספר המקוצר. לדוג': במקום *123 יש לחייג  1231222).

מוקד תמיכה עומד לרשותכם בטלפון: 10-10-29-800-1

שירותים ומוצרים של מרכזיית בזק החדשה:

השרות מאפשר את מגוון התכונות והשירותים המפורטים בטבלה:
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